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2012 SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU/ ISLETME (DR)

8/Agustos/2018
Tez adi: Mobil aplikasyonlar yoluyla alisverisin tlketiciler tarafindan benimsenmesini etkileyen
unsurlarin belirlenmesi: istanbul’da bir saha calismasi (2018) Tez Danismani :(HAKAN
KITAPCI)

Yiiksek Lisans MARMARA UNIVERSITESI
2008 SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU/PAZARLAMA (YL) (TEZLI)

29/Nisan/2011
Tez adi: Hizmet kalitesinin dlgimlenmesi ve havayolu yolcu ta§|me}C|I|§| sektoriinde
karsilastirmali uygulanmasi (2011) Tez Danismani :(TAYYIP SABRI ERDIL)
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2003 IKTIDASADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI ISLETME BOLUMU / ISLETME PR (i0)
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Akademik Gorevler
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI / IKTISADI, IDARI VE SOSYAL BIiLIMLER
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UYES 2019 BURSLU))

Projelerde Yaptigi Gorevler:

Hizmet kalitesinin Olgimlenmesi ve havayolu yolcu tagimaciigi sektérinde karsilagtinimal
1. Uygulanmasi, Diger (Ulusal), Arastirmaci: YILDIZ OGUZ, Yuriticia: ERDIL TAYYIP SABRI, Marmara
Universitesi Bilimsel Arastirma Projesi Komisyonu, 31/05/2010 - 29/04/2011 (ULUSAL)

idari Gorevler
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI / IKTISADI, IDARI VE SOSYAL BILIMLER

Bﬂ“”; Baskan FAKULTESI /HAVACILIK YONET M BOLUMU/HAVACILIK YONET M PR. (INGILiZCE)
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Bolam Baskan ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI / IKTISADI, IDAR VE SOSYAL
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2019-2020 YONETIMI PR. (TAM BURSLU)
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Xk N
Dersler ® renim Dili Ders Saati

2020-2021

Lisans
Havayolu Filo Planlamasi ve Ag Yonetimi Tarkce 3
Ugus
Havacilik Kurallar ve Mevzuat Tarkce 3
Havaalani Isletmecili§i Turkge 3
Uluslararasi Isletmecilik Tirkce 3
Uluslararasi Hizmet Y6netimi Tirkge 3

Yiiksek Lisans
Havacilikta Kriz ve Risk Yonetimi Tirkge 3

2019-2020

Lisans
Havacilik Kurallari ve Mevzuati Tirkge 3
Havaalani Isletmeciligi Turkge 3
Havayolu Filo Planlamasi ve Tirkge 3
Ugus Agi Yonetimi
Uluslararasi Hizmet Yonetimi Tarkce 3
Bilimsel Arastirma Ydéntemleri Turkce 3
Insan Kaynaklar Yénetimi Tirkce 3
Havacilikta Strdurulebilirlik Yonetimi Tarkce 3

Yiiksek Lisans
Havayolu Yonetim Stratejileri Tirkce 3

Eserler
Uluslararas hakemli dergilerde yay mlanan makaleler:
1. KELLECI ALPASLAN, YILDIZ OGUZ (2021). A Guiding Framework for Levels of Sustainability in

Marketing. Sustainability, 13(4), 1-14., Doi: 10.3390/su13041644 (Yay n No: 6947943)

2. YILDIZ 0GUZ, KITAPCI Hakan (2018). Exploring Factors Affecting Consumers’ Adoption of
Shopping via Mobile Applications in Turkey. International Journal of Marketing Studies, 10(2), 60,
Doi: 10.5539/ijms.v10n2p60 (Yay n No: 5323987)

3. ERDIL TAYYIP SABRI ,YILDIZ OGUZ (2011). Measuring service quality and a comparative analysis
in the passenger carriage of airline industry. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 24, 1232-
1242., Doi: 10.1016/j.sbspro.2011.09.117 (Yay n No: 5323840)

B. Uluslararas bilimsel toplant larda sunulan ve bildiri kitaplar nda (proceedings)
bas lan bildiriler:

1. ERDIL TAYYIP SABRI, YILDIZ O UZ (2011). Measuring service quality and a comparative analysis
in the passenger carriage of airline industry. 7th International Strategic Management Conference
(Tam Metin Bildiri/S6zIti Sunum)(Yay n No:5324039)

D. Ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makaleler :



D. Ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

1. YILDIZ ._OCVSUZ, _ERDIL TAYYIP SABRI (2019). TURKIYE HAVAYOLU YOLCU TA_SI_MACILIéI
SEKTORUNDE HIZMET KALITESININ KARSILASTIRMALI OLCUMLENMESI. ONERI DERGISI, 10(39),
89-100. (Kontrol No: 5323875)

2. ERDEM SAKIR, KARSU SUREYYA, YILDIZ OGUZ, MEMIS, EMRE (2010). Denim pazarinda marka
konumlandirmalarinin karsilastirimasi. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
28(1), 351-384. (Kontrol No: 5323750)

E. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan bildiriler:

1. YILDIZ OGUZ, TUGER AHMET TUGRUL (2019). Teknoloji Kabul Modeli  icerisinde Adizdan Agza
Iletisimin Mobil Alisverise Etkisinin KEKK-YEM Yanllidi Cercevesinde incelenmesi. PPAD Pazarlama
Kongresi (Tam Metin Bildiri/S6zIi Sunum) (Yay n No:5324058)
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